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Tenderhelp.ru
Инструкция по проверке корректности программного обеспечения браузера для работы ЭЦП

	Возможные проблемы на tenderhelp.ru, которые требуется решить:
1. Отсутствует сертификат в окне выбора для подписи документа.
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Для корректного использования ЭЦП в системе tenderhelp.ru проверьте на вашем компьютере соблюдение каждого из следующих трёх требований.

1. Установлен браузер Mozilla Firefox

Убедитесь, что вы работаете в последней версии браузера Mozilla Firefox.
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Рис. 1. Работа в последней версии Mozilla Firefox

2. Установлен плагин «КриптоПро ЭЦП Browser plug-in»

2.1. Скачайте плагин: https://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin/get_2_0
2.2. Запустите файл и установите его как обычную программу. Перезапустите браузер.
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Рис. 2. Установленный плагин «КриптоПро ЭЦП Browser plug-in» в Mozilla Firefox

3. Плагину предоставлены все необходимые разрешения

3.1. Разрешения на доступ к сертификатам на компьютере.
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Рис. 3. Разрешения на доступ сайту к сертификатам на компьютере (при открытии главной страницы)

3.2. Разрешения на запуск плагина:

· Разрешение запрашивается автоматически либо при открытии главной страницы сайта.
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Рис. 4. Разрешение на работу плагина – автоматический запрос при открытии главной страницы.
· Либо при просмотре https://tenderhelp.ru/login/ и нажатии на «[image: C:\Users\klimovyuri\Desktop\Untitled-2.jpg]» в адресной строке.
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Рис. 5. Разрешение на работу плагина – при просмотре страницы авторизации и нажатии на символ плагина в адресной строке.

После выполнения всех действий убедитесь, что в нижнем правом углу находится надпись «crypto-плагин загружен». 
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Рис. 6. Надпись «crypto-плагин загружен» после проведения всех настроек
1

image2.jpeg
€) ©Orietor sboutaddons

CryptoPro CAJES NPAPI Browser Plug-in

CryptoPro CAdES NPAPI Browser Plug-in  Mogporiee

DivX Plus Web Player
DRXWeb Player version 3241250 Mogpotice

DivX VOD Helper Plug-in
DVKVOD Helper Plug-in  Mogpotiiee

-

Mouer cpedu donamenuii

Bivouars o sanpocy

Biwouars no sanpocy

Bivouars no sanpocy





image3.jpeg
‘BeG-CaitTy TpeGyeTCA AOCTYI K CEPTUPNKATAM HA A3HHOM KOMTbIOTEPE.

MPERYMPEXEHVIE: Paapewas A0CTY K CpTONKTAM, Bl TA0KE NPEAOCTZBNASTE BE0-CAINTY AOCTYT K MO0 NMUHOR MHGOPMALUK,
XDIHAEICH B CePTUDHKITEX.

Pa3peWNTS 56-CailTy AOCTYN K CEPTUIKTAM Ha FaHHOM KOMTloTepe?





image4.jpeg
[ ©

& hitps://www.cryptopro.fu/sies/defaul/fles/products/cades/demopage/maintml e |[Q rover

"~ Mpunep

Paspeums vnwvicryptopro,ru sanycrims «CryptoPro CAES NPAPI Browsers?

‘ KPHH;g 3L B 6paysepe — nonpobyiiTe npamo ceityac!

» O Kpunroflpo 3N Browser plug-in
» WcTpykuws no patore ¢ nnarusom

Komnanun KPUTTO-TIPO npeanaraeT nnaris AnA COSAGHAR 1 MPOBEPKH MEKTDOHHOR NOAMNCH Ha
web-crpasmax




image5.jpeg




image6.jpeg
Paspewwre wivw.cryptopra.ry sanycrits «CryptoPro CAJES
NPAPI Browsers? Mopobice.

e

Kownasus KPUTTOTIPO npeanaraer nnarus
web-CTpaHMLaX.

Kpuntorlpo 3L Browser plug-in nossonser ct




image7.jpeg
om0 muwui xabuner





image1.jpeg
Firefox

Firefox cosgan Mozilla — r10Basreil COOBULECTEON, PAGOTaIOLIM HaA TeM, HTOb!
VIHTEpHET OCTaBaAtcn OTKpBITaIM, RY/NHEIN U AOCTYHEIN A7A BCEX  KEXAOTO.

Xorure nowous? Cacnaire noxeproosare wim nprcosausiTece!

Viopmauuan o niueraun Mlpasa komesroro nonssosarens Monumuka npwearHocTi





image8.jpeg
@ tenderhelp.ru




